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Vart Visselblasarsystem

ﬁ 0

Skydd Rattvisa  Fortroende

Efterlevnad av tillampliga lagar och interna regler samt principerna i var Uppforandekod och Uppforandekod for affarspartners,
ar av hogsta prioritet for Din Bil Sverige AB. Vart foretags framgang baseras pa Integritet och Compliance. For att uppfylla dessa
standarder ar det viktigt att fa kinnedom om anstalldas eller leverantorers potentiella missforhallanden och att satta stopp for
dessa. Vi har darfor anfortrott Central Investigation Office (CIO) att driva ett oberoende, opartiskt och konfidentiellt
Visselbldasarsystem for var rakning.

En nyckelfaktor i vart Visselblasarsystem ar principen om rattvisa forfaranden. Principen garanterar dven storsta mojliga skydd
for visselblasare, inblandade personer och medarbetare som bidrar till utredningen av det rapporterade missférhallandet.

Visselbldsarsystemet erbjuder dven majligheten till anonym rapportering och kommunikation. Vi garanterar att inte genomféra
nagra atgarder i syfte att identifiera anonyma visselblasare, som inte missbrukar vart Visselblasarsystem. Repressalier mot
visselblasare och mot personer som bidrar till utredningen inom bolaget tolereras inte. Utpekade personer antas vara oskyldiga
till dess ett missforhallande bevisats. Utredningar kommer att genomféras med storsta mojliga sekretess. Informationen
kommer att behandlas i en rattvis, snabb och skyddad process.
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Hur behandlas en inkommen rapport?

Varje rapport granskas grundligt och foljs upp systematiskt av de kvalificerade och erfarna anstdllda pa CIO. Forst skickas en
bekraftelse pa mottagandet av rapporten. CIO gor sedan en beddmning av rapporten. Detta inkluderar insamling av fakta, sarskilt fran
visselbldsaren. Endast om denna inledande utvardering visar grund for misstanke om overtradelse kommer en utredning av en
sarskild utredningsenhet att inledas. Nar utredningen ar klar kommer utredningens resultat att bedémas av CIO och lampliga atgarder
kommer att rekommenderas. Information om status™® pa utredningen och resultat kommer att ges till visselbldasaren utan onddigt
drojsmal.

Aven potentiella 6vertradelser fran leverantdérer av Uppférandekod for affarspartners, inklusive allvarliga risker och kridnkningar av
manskliga rattigheter eller milj6 av direkta eller indirekta leverantorer, kan rapporteras till CIO. CIO kommer att informera de
ansvariga avdelningarna, vilka saledes kommer att behandla drendet. Detta inkluderar sarskilt att vidta nodvandiga atgarder for att
minimera eller avsluta 6vertradelsen och/eller risken.

*Handldggningstiden kan variera

Mer information om tillvagagangssatt for Volkswagen koncernens klagomalsforfarande finner du har:

Lank: https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-
risikomanagement/compliance/Volkswagen Group Complaints Procedure.pdf
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Har du nagra fragor eller klagomal kring de produkter och tjanster som tillhandahalls av
Din Bil Sverige AB?

Om du har fragor eller vill framféra kundklagomal kring de produkter och tjanster som tillhandahalls av Din Bil Sverige AB ber vi dig
kontakta oss enligt nedan.

Vanligen observera att Visselblasarsystemet inte ar en meddelandekanal for kundtjanstarenden.

Din Bil Sverige AB

Box 92163

Hammarby fabriksvag 45
120 08 Stockholm

Tel: 08-503 33 000

For fragor gallande bilar, reservdelar eller verkstadsarenden, se anldaggningssidorna for respektive marke och region.
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Lamna en rapport till vart Visselblasarsystem

Vart Visselblasarsystem erbjuder flera rapporteringskanaler for att lamna en rapport om en misstankt regelovertradelse kopplad till Din Bil
Sverige AB. Att det finns flera rapporteringskanaler mojliggér en snabb granskning och atgard fran vart foretag vid behov. Det ar viktigt att du ar
sa konkret som majligt nar du lamnar en rapport sa att utredningsprocessen kan genomforas pa basta satt.

Detta paverkar inte den lagstadgade ratten att kontakta utsedda myndigheter.

Online rapportering

Lamna en rapport via
onlineplattformen [lank:
https://www.bkms-
system.com/bkwebanon/repo

rt/clientinfo?cin=22vwgroupl
6&c=se&language=swe].

Det ar moijligt att rapportera

pa flera olika sprak. Systemet
ar konfidentiellt och tekniskt
sakrat.

E-mail

Ldmna en rapport till CIO via
email: io@volkswagen.de

24/7 Hotline

Ldmna en rapport via telefon
pa +800 444 46300 (6ppen
365 dagar om aret, 24 timmar
om dygnet).
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Post/personligen

Lamna en rapport via post
eller personligen:

Postadress:

Central Investigation Office
Box 1717

38436 Wolfsburg Germany

Besoksadress:

Central Investigation Office
PorschestraRel

38440 Wolfsburg Germany

Ombudspersoner

Lamna en rapport till
Volkswagenkoncernens

ombudspersoner [lank:

https://www.ombudsmen-of-
volkswagen.com/].

Ombudspersonerna ar
externa advokater som svarar
pa fragor kring
Visselblasarsystemet och
vidarebefordrar en
visselblasares rapport
anonymt till CIO, om sa
begars.


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=22vwgroup16&c=se&language=swe
https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
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Har du nagra fragor om vart Visselblasarsystem?

Fragor eller forbattringsforslag rorande Visselblasarsystemet kan stéllas till CIO.
Om du har intervjuats som en del av en utredning, har du dven maéjlighet att ge feedback till Ombudspersonerna.

Fragor om vart Visselblasarsystem kan ocksa stallas till Din Bil Sverige AB, Compliance avdelningen, via mail:
dbsv.compliance@dinbil.se

Besoksadress:

Din Bil Sverige AB
Hammarby fabriksvag 45
120 08 Stockholm
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